Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adatai
A szolgaltat6é neve: Kormos Lilla egyéni vallalkozo
A szolgaltat6 székhelye: 2461 Tarnok, Zrinyi utca 51.
Panaszlgyintézés helye: 2461 Tarnok, Zrinyi utca 51.

A szolgaltatd elérhet8sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
zaldanajewellery@gmail.com

Nyilvantartési szama: 52658697
Adodszama: 69072675-1-33
Telefonszama: 0620 245 3260

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2018. 02 h6 01 nap napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznalék a weboldal hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozds
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalméanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

Regisztracio / vasarlas

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejove elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizérja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl hozzaférhetévé valik.

Szolgaltaté a KATA addzas hatalya ald tartozd addzd, ezért kizardlag maganszemélyt all mddjaban kiszolgalni. Cégek a webshopban
nem vasarolhatnak!

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék. Az
arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Szerzo6i jogok

A szerzG6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi mlinek
mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Kormos Lilla egyéni vallalkozd.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatéd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajdnlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A honlap hasznalata

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni a webshop termékei kozll. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak b&vebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vésarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt ellenbrizhetik rendelésiik helyességét, kilbnds



tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni ket, akkor egyszerlien kattintson a "Tovabb a pénztarhoz" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, (j vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracioé nélkul akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarldoként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg Nevét, telefonszamat, szamlazasi és
szallitasi cimét.

A kovetkez§ lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi mddot. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, és elfogadja a
Vasarlasi feltételeket (azaz jelen ASZF-et) akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

Szallitas
Postai kiszallitas
A megrendelést a Magyar Posta fogja kiszallitani a megadott cimre (hazhoz szallitds vagy postan maraddként), ajanlott levélként.

A csomag feladasa a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon bellil megtérténik, a Posta tovabbi 1-3 napon beldl juttatja el a
megadott cimre a kiildeményt.

A szallitas dija 790 ft.
Express One Futarszolgalat
A futdrszolgalattal torténé csomagfeladas dija 5000 Ft 6sszegl rendelés esetén 1500 Ft, afelett 1200 Ft.

A rendelés leaddsa utan 1-2 nappal torténik a csomagfeladas, a futdrszolgdlat 1 munkanappal késébb kézbesit, hazhoz vagy Alzabox
automataba.

Kulfoldi szallités

Express One Futarszolgdlat kézbesit, a csomagfeladas dija 3000 Ft. A rendeléstél szamitott 3-5 munkanapon belll torténik a
kiszallitas.

Kiszallitds orszagai: Romania, Szlovakia, Ausztria

Fizetés
1) A fizetés elGre utalassal térténhet, a megrendelés napjat kovet6 nap végéig.
Az utalads az aldbbi széamlaszamra torténik:
név: Kormos Lilla
bankszédmlaszam: 12100011 - 18688052
kozlemény: megrendelés szama
Az utalastol szamitott 5 napon beliil feladasra keril a csomag.
A szamlat a csomag tartalmazza.
2) Bankkartyas fizetés is lehetséges:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A
Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirasa szerint alakitottak ki.
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3. utanvétes fizetés

Utanvéttel térténé fizetésre +500 Ft kezelési kiltség megfizetése mellett, 5000 ft feletti rendelési 6sszeghatar felett van lehetlség.
Ekkor a fizetés a csomag kézhezvételekor esedékes, a postasnal vagy futarnal.

Elallas joga
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eladllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 héonapon bellil megadja a tajékoztatast, Ugy az elalldsra nyitva allé
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Nem illeti meg az elalldsi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét koévetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a termék(ek) arat a Fogyasztd részére. A visszakildés szallitasi dija a vevot
terheli.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

A terméket visszakildéskor kérjuk biztonsdgos mddon, lehetéség szerint eredeti csomagolasaba csomagolni. A visszaklldés az alabbi
cimre torténik:



Kormos Lilla, 2461 Tarnok, Zrinyi utca 51.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Termék hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék megvasarlasatol szamitott 3 hdnapon belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.
Panaszkezelés rendje

Amennyiben Felhasznalonak panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az alabbi
elérhetGségeken telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is k6zélheti.

Elérhet6ségeink:

email: zaldanajewellery@gmail.com

tel: 06202453260

postacim: Kormos Lilla, 2461 Tarnok, Zrinyi utca 51.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja, a telefonon tértént panaszt lehet6ség szerint azonnal
megvizsgalja, és 30 napon belll irdsos valaszt is kiild a panasz elbiralasaral.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utédn nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet miikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

Hianyos termék, mas termék
Mit tegyen, ha nem az On altal rendelt termékeket kapta, vagy hidnyosan érkezett a csomag?

Ilyen esetben kérjik vegye fel velliink a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeken, és a hibat miel6bb (2 munkanapon belll) orvosoljuk.
A hibas teljesitésbdl fakado tobbletkdltségeket (plusz szallitasi dijak) a Szolgaltatd vallalja.

Adatkezelési tajékoztato - rovid osszefoglalo
Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gy(jtink és kezellnk.
Megadott e-mailcimet csak a rendeléssel kapcsolatban hasznaljuk, rekldamcélokra, hirlevélkildésre nem.
Harmadik félnek személyes adatokat nem adunk at. (Kivétel név és cim a szallité cégnek).
Barkinek felvildgositast adunk a rdla tarolt adatokrdl, és az adatok torlését is barmikor kérheti az elérhetdségeinken.



